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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ROZWOJOWYCH

§1
Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres, warunki zawierania uméw, zasady $wiadczenia ustug
rozwojowych przez firme CWB INCOM oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Zamawiajgc ustuge Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie oraz akceptuje postanowienia
niniejszego regulaminu.
3. Wykonawca $wiadczy ustugi rozwojowe za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2025 r. i obowigzuje do czasu jego aktualizacji lub
do czasu zakonczenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce ustug rozwojowych.
5. Regulamin jest dostepny w siedzibie Wykonawcy.

§2

Definicje

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ firme CWB INCOM ul. Zwyciestwa 168 lok 308-309, 75-612
Koszalin, NIP: 767-150-97-57, REGON: 300957504.

Bazie Uslug Rozwojowych — nalezy przez to rozumie¢ internetowg baze ustug rozwojowych
prowadzong w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora Bazy. Baza zapewnia
obstuge rejestru podmiotdw zapewniajgcych nalezyte $wiadczenie ustug rozwojowych
wspoéifinansowanych ze srodkéw publicznych. Rejestr podmiotéw prowadzony jest pod nazwg Krajowy
System Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw, a jego szczegétowe zasady funkcjonowania
okresla rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Baza dedykowana jest instytucjom/przedsigbiorcom, ich
pracownikom oraz pozostatym osobom fizycznym.

Karcie Ustugi — nalezy przez to rozumie¢ formularz okreslajgcy zakres informacji umozliwiajgcych
zarejestrowanie danej ustugi rozwojowej w Bazie i zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych.
Podmiocie swiadczacym ustugi rozwojowe (Podmiot) — nalezy przez to rozumieé¢ organizatora
ustug, tj. kazdy przedsiebiorcalinstytucja, ktéra swiadczy ustugi rozwojowe i utworzyta Profil w Bazie w
trybie okreslonym w § 6 Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych.

Ustudze rozwojowej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge:

- szkoleniowg o charakterze rozwojowym, majgcg na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujgcg do uzyskania
kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64 i 1010), w sposob okreslony w tej ustawie lub pozwalajgce na
jego rozwdj lub

- doradczg o charakterze rozwojowym majgcg na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy,
umiejetnoéci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub ktére pozwalajg na jego rozwc')j.1

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ dokument, w ktérym Zamawiajgcy i Wykonawca uzgadniajg i
potwierdzajg uczestnictwo w ustudze rozwojowej oraz szczegoly jej realizacji. Okresla ona réwniez
postepowanie reklamacyjne jak réwniez szczegoty dotyczgce ptatnosci.

! http://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/files/Do_pobrania/Regulamin_Baza_Uslug_Rozwojowych/Regulamin_Baza_Uslug_Rozwojowych.pdf
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§3

Realizacja Ustug Rozwojowych

1. W przypadku ustug rozwojowych, w ktérych =zainteresowanie udziatem wyrazi osoba ze
szczegllnymi potrzebami w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), CWB INCOM
zapewnia na wniosek tejze osoby materialty dydaktyczne dostosowane do potrzeb tej osoby oraz
wypetnia wymagania w zakresie dostepnosci ustug, o ktérych mowa w art. 6 pkt 1 i 2 oraz pkt 3 lit.
a, b i d tej ustawy oraz uwzglednia szczegdlne potrzeby tej osoby.

2. Zgtoszenia do uczestnictwa w ustudze rozwojowej o charakterze otwartym nalezy dokonywac
za pomocg formularza zgtoszenia na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.

3. Ustugi rozwojowe o charakterze otwartym realizowane sg wedtug programu i na warunkach
umieszonych w Karcie Ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych.

4, Ustugi rozwojowe o charakterze zamknietym realizowane sg wedtug programu i na warunkach
uprzednio uzgodnionym z Zamawiajgcym.

5. Ustugi rozwojowe o charakterze zamknietym realizowane sg wedtug programu i na warunkach

umieszonych w Karcie Ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych, uprzednio uzgodnionych
z Zamawiajgcym.

6. Realizacja ustug odbywa sie z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdw w tym w szczegdlnosci
brane sg pod uwage zgtoszenia od oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
7. Wykonawca ma prawo nie przyjg¢é Uczestnika na ustuge rozwojowg zamieszczong przez

niego w Bazie, np. w sytuacji wyczerpania liczby miejsc na ustudze lub nie spetnienia przez
Uczestnikow warunkow okreslonych w Karcie Ustugi.

8. Warunkiem realizacji ustugi rozwojowej zaréwno o charakterze otwartym jak i zamknietym jest
podpisanie umowy oraz zapoznanie sie¢ z niniejszym regulaminem.

9. Cena ustugi jest kazdorazowo okreslana w Karcie Ustugi na stronie Bazy Ustug Rozwojowych.
10. Wykonawca ustugi rozwojowej nie pokrywa kosztéw dojazdu Uczestnikdw do miejsca
realizacji ustugi i zakwaterowania.

11. Wykonawca ustugi rozwojowej zapewnia niezbedne do realizacji ustugi zaplecze
lokalowe, techniczne i kadrowe.

12. W przypadku wystgpienia zmian zwigzanych z organizacjg ustugi rozwojowej, ktéra zostata

wprowadzona do Bazy Ustug Rozwojowych, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej
aktualizacji informacji w Karcie Ustugi. W przypadku:

a) zmiany terminu rozpoczecia,

b) zmiany miejsca realizacji ustugi,

c) odwotania ustugi
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego wprowadzenia powyzszych zmian, jednakze nie
pdzniej niz na dzien przed rozpoczeciem ustugi.
13. Wykonawca jest odpowiedzialny za biezgce aktualizowanie listy Uczestnikéw ustugi, tzn.
nadawania im statusow w BUR (,oczekuje’, ,zatwierdzony”, ,lista rezerwowa”, ,odrzucony”,
»ukonczyt”, .nie ukonczyt”).
14. Po zakonczeniu realizacji ustugi Wykonawca aktualizuje liste Uczestnikédw nie pdzniej niz
w ciggu 6 dni od dnia jej zakohczenia w ramach statuséw ,ukohczyt’/’nie ukonczyt’.
15. Proces oceny ustugi aktywowany zostanie automatycznie po zatwierdzeniu przez Wykonawce
listy uczestnikéw, jednak nie pdzniej niz w ciggu 6 dni od daty zakorhiczenia ustugi.
16. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia dokumentu ksiegowego poswiadczajgcego
realizacje ustugi. Dokument ten bedzie zawierat:

a) dane uczestnika (Zamawiajgcego),

b) imie i nazwisko uczestnikdw korzystajgcych z ustugi rozwojowej,

c) liczbe godzin ustugi rozwojowe;j,

d) identyfikator karty ustugi rozwojowej,

e) numer ID wsparcia
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17. Wykonawca zobowigzuje sie do wydaniu zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi przez
uczestnika. Zaswiadczenie bedzie zawierac¢:
a) nazwe Zamawiajgcego,
b) tytut ustugi rozwojowe;j,
c) identyfikator karty ustugi rozwojowej,
d) dane uczestnika instytucjonalnego,
e) imie i nazwisko uczestnikow indywidualnych,
f) date Swiadczenia ustugi rozwojowej,
g) liczbe godzin ustugi rozwojowe;j,
h) informacje na temat efektéw uczenia sie do ktérych uzyskania ustugobiorca przygotowywat sie
w procesie uczenia sig, lub innych osiggnietych efektow tych ustug, oraz kod kwalifikacji w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji.

18. Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej ws$rdod uczestnikdw przeprowadzana jest
anonimowa ankieta ewaluacyjna w wersji papierowej lub elektroniczne;j.
19. Rezygnacja z udzialu w ustudze jest mozliwa z zachowaniem 7 — dniowego okresu

wypowiedzenia, przed datg rozpoczecia realizacji ustugi w drodze jednostronnego oswiadczenia
ztozonego drugiej stronie na piSmie, pod rygorem niewaznosci, wystanego listem poleconym lub
dostarczonego osobiscie za potwierdzeniem odbioru. Decydujgca jest data wptywu oswiadczenia do
siedziby Wykonawcy.

20. W przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (zdarzenia losowe)
uniemozliwiajgcych przeprowadzenie ustugi rozwojowej, Wykonawca niezwtocznie informuje o tym
uczestnikdw ustugi i uzgadnia z nimi nowy termin, miejsce lub osobe prowadzacg ustuge. Zmiana
wskazanych parametréw nie moze mie¢ wptywu na program ustugi oraz jako$¢ jej Swiadczenia.

21. Wykonawca wyraza zgode, aby realizowane przez niego ustugi rozwojowe byty monitorowane
w miejscu ich $wiadczenia przez |Z RPO badz upowazniong przez nig instytucje.

22.

§4
Postepowanie reklamacyjne
1. Zgodnie z Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych realizacji ustug
rozwojowych w terminie 12 miesiecy od zakohczenia $wiadczenia ustugi rozwojowe;.
2. Reklamacje ustug rozwojowych mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym lub
osobiscie na adres Wykonawcy.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko uczestnika,

b) adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika,

c) przedmiot reklamaciji (nazwa ustugi, okres realizacji, itp.),
d) uzasadnienie reklamacji,

e) oczekiwania wobec Wykonawcy.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie bedzie zawierato powyzszych informacji Wykonawca
wyznaczy Zamawiajgcemu dodatkowy 7-dniowy termin na zloZzenie prawidtowo wypetnionego
zgtoszenia reklamacyjnego.

4, Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczonych od
momentu zgtoszenia reklamacji. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze
ulec zmianie. O fakcie tym =zostanie poinformowany Zamawiajgcy drogg pisemng wraz
z uzasadnieniem zaistniatej sytuacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgfoszenia
reklamacyjnego.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia
w przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne zostanie ztozone po terminie przewidzianym w ust. 1 lub
bedzie wynikaé z nieznajomosci regulaminu.
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6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przystuguja nastepujgce formy
rekompensaty:

a) catkowity lub czesciowy zwrot kosztéw ustugi rozwojowe;j,

b) ponowne wykonanie ustugi,

¢) inne formy uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

7. Zdarzenia losowe, o ktérych mowa w § 3, ust. 17 nie podlegajg postepowaniu
reklamacyjnemu.
8. Kazde postepowanie reklamacyjne podlega rejestracji w rejestrze reklamacji. Wskazany

rejestr stuzy Wykonawcy do oceny dziatalnosci firmy.

§5

Postanowienia koncowe
1. Wszelkie materiaty powstate na uzytek i w trakcie realizacji ustugi rozwojowej chronione sg
Prawem Autorskim.
2. Uczestnik ustugi moze przechowywacC powstate materiaty na uzytek witasny, w celach
niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o zrédle ich pochodzenia.
3. Wykonawca nie zezwala na upowszechnianie, drukowanie, powielanie, przesytanie, publiczne
odtwarzanie powstatych materiatéw oraz dokonywania w nich jakichkolwiek zmian.
4, Wykorzystanie materiatdw powstatych na uzytek ustugi rozwojowej do celéw komercyjnych lub
innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Wykonawcy.
5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej modyfikacji lub zmiany regulaminu.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
7. W przypadku ewentualnych sporéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszego

regulaminu sgdem wiasciwym do ich rozpoznania i rozstrzygniecia jest sgd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Wykonawcy.



